UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG NGHIEP Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 93/BC - UBND Quang Nghiép, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, m0t cira lién thong va thwc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir quy III nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)
1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)
- S lwong TTHC d3 duoc danh gia tac dong trong ky bao cao: 139 TTHC
va 12 TTHC theo (nganh doc) quan sy; 12 TTHC linh vuc Cong an.
- Sb luong TTHC duogc ban hanh trong ky bdo cdo dd dugc danh gia tac
dong: Khong
2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL
S6 TTHC va tong §6 van ban QPPL trong ky bdo cao do bd, co quan minh
chu tri thyc hién viéc tham dinh: Khong co
3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Tong sb théng bao cong khai TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong
- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong
- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong b6 (bao gdm ca TTHC ciia co
quan nganh doc), gbm 163 TTHC, trong dé linh vuc Quoc phong (12), linh vuc
Cong an (12) va thu tuc hanh chinh cap xa (139).
- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo ddi ciia cAp xi dén thoi
diém bao cao: 139 TTHC;
- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 139 TTHC;
4. Ra soat, don gian hoa TTHC
- Téong s6 TTHC cﬁr} ra soat, don gian hoa theo Ké }}oach (Ké hoach cua
Thu tudéng Chinh pha va Ké hoach cia b, co quan/UBND cép tinh): 139 TTHC
- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0 TTHC
- Phuong ér} don gian h()aq cu t}'lé: S6 TTHC gilt nguyén: 1,39 TTHC; sé TTHC
bai bo 0 TTHC; s6 TTHC stra doi, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0 TTHC; s6 TTHC
lién thong: 17.
- Ty I¢ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
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5. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Téng s6 phan anh, kién nghi di tiép nhéan trong ky bao céo, trong do: Sb
tiép nhan madi trong ky: 0; so tir ky trude chuyén qua:0; s6 phan anh, kién nghi ve
quy dinh hanh chinh: 0; s phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mdi tiép
nhan trong ky: 578 (truc tuyén: 572 TTHC,; truc ti€p 03 TTHC linh vuc ngudi co6
cong); so tur ky trude chuyén qua 03 va 03 TTHC lién thong Khai sinh-Dang ky
thuong tra-Cap th¢ BHYT.

- S6 luong ho so da giai quyét: 577; trong do, giai quyét trude han: 572 hd
so, dat 99,13%, ding han 05 ho so, bang 0,87%, quéa han: 0 hd so (chirng thuc
491; ho tich 73; BTXH 02; nguoi co cong 04, thi dua khen thuong 03, tiep cong
dan 01; 03 TTHC lién thong).

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 01 hd so; trong d0, trong han: 01 hd so.

7.Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh pha va Quyét dinh sd
263/Qb-UBND ngay 20/02/2023 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh K& hoach
kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam
2023 trén dia ban tinh Hai Duong; BO phan Mot cura ti€p tuc duy tri hoat dong tot,
dap ung cac yéu cau giai quyét ho so tha tuc hanh chinh cua t6 chtic, ca nhan.

- Duy tri nghiém viéc thuc hién Quy ché t6 chire, hoat dong cuia Bo phan
Tiép nhan va tra két qua. Thuong xuyén theo doi, don ddc céan bo, cong chuec,
vién chtrc thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh déng b,
théng nhat trén phin mém mot cira dién tr va hd so gidy; cap nhat day du thong
tin trong qua trinh giai quyét thil tuc hanh chinh trén phan mém mot cia dam bao
ding quy dinh.

- Phong lam viée 45m?2, c6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan,
t6 chirc; phiéu 14y y kién hai 10ng ngudi dan (99,1% rat hai long; 0,9% hai 10ng);
trang thiét bi dugc trang bi dﬁy du két ndi Internet, dap tng yéu cau nhiém vu;
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chirc lam viéc tai by phan
mot cira; quy dinh muc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh; bang thong tin tiép nhan
phan anh kién nghi vé TTHC, noi quy tiép nhan ho so va tra két qua tai B phan
Mot cura.

8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam tot
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi cta cic nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan.
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- Tiép tuc van dong, hudng dan, ho tro t6 chirc, ca nhan nop ho so thu tuc
hanh chinh st dung dich vu cong truc tuyén; giai quyét hd so thil tuc hanh chinh
d3 tiép nhan trén phan mém maot cira dién tir dung chung theo quy dinh.

- Viéc ban hanh Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét UBND xa mang lai hiéu qua cao nhu cong tac so héa ho tich,
ching thyc dién tu.

- Thuc hién tich hop dich vu cong cia UBND cép tinh trén Céng Dich vu
cong qubc gia mang lai hiéu qua cao.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan x3 ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 13/02/2023
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023, trong d6 tap trung tuyén truyén vé
nghiép vu kiém soat TTHC, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thong
qua nhiéu hinh thirc pht hop véi dic diém, tinh hinh cua dia phuong; huy dong,
str dung phuong tién thong tin dai chung, gdm: Dai truyén thanh, Trang thong tin
dién tur xa...; tuyén truyén 13 budi qua cac hoi nghi, cac cudc hop dinh ky ctua
bang uy, UBND, MTTQ, cac nganh, doan thé.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Can bo, cong chire UBND x4 dang ky 03 sang kién kinh nghiém vé cong
tac CCHC, sang kién kinh nghiém vé nang cao quan 1y Nha nudc vé ching thuc,
sang kién déy nhanh tién do thuc hién dich vu cong truc tuyén.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Hang tuan Chu tich UBND x4 t6 chiic giao ban, hdi ¥ nhic viéc va giao ké
hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua cta x4, biéu duong trong cong tic tuyén truyén tng dung dich vu cong
tryc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai Bo phan mot cira.

12. N§i dung khac

Tiép tuc thuc hién Thong tw 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc hién Nghi dinh
61/2018 cta Chinh phu; K& hoach kiém soat TTHC Kiém soat thi tuc hanh chinh va
thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban xa Quang Nghi¢p nam 2023.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

B6 phan Mot cua tiép tuc duy tri thuc hi¢n tdt cac yéu cau, nhiém vu gidi
quyét thu tuc hanh chinh. T6 chirc, cong dan dugc hudng dan, hd trg ndp hd so
dich vu cong tryc tuyén ddy du, chinh xac; két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc tra cho t6 chirc, cong dan déu dam bao trude va dung han quy dinh.
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2. Han ché, khé khin

- Viéc khai théc, sir dung s6 lieu phuc vu bao cdo két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phan mém hé théng thong tin mot cira van con bat cap (muc bao
céo tong hop két qua giai quyét TTHC, chua thé hién duoc két qua tiép nhan, giai
quyét truc tuyén/tong s6 hd so quy dinh truc tuyén phai thuc hién), dan dén viée
tong hop s6 liéu ton nhiéu thoi gian, anh huong dén do chinh xac cua sé liéu can
bdo cdo, hi¢u qua khong cao.

- Hé théng phﬁn mém Mot ctra dung chung nhiéu lac con cham, bi 16i dan
dén viéc khai thac, tra clru, thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC con cham cho
cong dan khi nop ho so TTHC tai Bo phan Mét cura.

- Cén bg, cong chirc tiép nhan hé so cung mot lac phai thuc hién khoi
lugng cong viée 16n (hudng dan, tiép nhan, xir Iy ho so, két qua trén nhiéu hé
théng phan mém) va thyc hién nhiém vu chuyén mon khac.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc duy tri va phat huy hi€u qua hoat dong cua B§ phan Mdt cura;
tap trung, thuong xuyén theo ddi dé cap nhat, giai quyét hod so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

2. Chi dao cong churc chuyén mon thuc hién ra soat, don gidn hoa thu tuc
hanh chinh dam bao phu hop véi quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai cac vin ban
quy pham phép luat chuyén nganh va kiém soat thu tuc hanh chinh theo ké hoach
da xay dung.

3. Tiép tuc quan triét cac van ban cua cip trén c6 lién quan dén cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh va giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién
tr dam bao yéu cau quy dinh.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién dén nhan dan vé cong tac cai
cach thua tuc hanh chinh.

5. Chu dong, bam sat nhi€ém vu trong tdm cong tac kiém soat tha tuc hanh
chinh. Duy tri thyc hi¢n cong khai két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh ctia B
phan tiép nhan va tra két qua trén Trang thong tin dién tir xa.

6. Bdo c4o cong tac KSTTHC theo quy dinh.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- bé nghi nghién ctru, tich hop, déng b6 dit liéu, biéu mau trich xuit trén
hé théng mot ctra dung chung cép tinh dé thun tién cho viéc khai théc, st dung
s6 lidu phuc vu béo céo theo yéu cau Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Vin phong Chinh phtl va yéu cau cta tinh vé chi tiéu giao thuc
hién dich vu cong tryc tuyén.
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- Pé nghi nang muc chi hd tro can bo, cong chic 1a dau mdi kiém soat
TTHC. Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HPND ciia UBND
tinh Hai Duong murc chi 13 100.000 dong/thang 13 quéa thip, chua dam bao yéu
cau nhiém vu va diéu kién thyc hién.

Trén day la bao cdo Cong tac kiém soat Thu tuc hanh chinh, trién khai co

ché mot ctra, mot cura lién thong va thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir quy
III nam 2023./.

Noi nhdn TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Tt Ky; oy ) P

- Lanh dao UBND xa; woLe
- Luu: VP. /3 '
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